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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajilta edellytetddn omavalvontasuunnitelmaa. Ostettavan palvelun laatua seurataan mm.
luotettava toimija -tilaajavastuupalvelun kautta. Laitoksen tiloissa tyéskentelevét palveluntuottajat
sitoutuvat sosiaalihuoltolain edellyttdmiin seikkoihin mm. vaitiolon osalta.

Villa Hockey on 18-30-vuotiaiden nuorten paihdekuntoutusyksikkd. Asiakaspaikkoja 14.

Yksikonjohtajina toimivat:

Niina Oikarainen Niina Sassi

050 4134394 050 5353316
niina.oikarainen@villahockey fi niina.sassi@yvillahockey fi
PALVELUNTUOTTAJA:

Nimi: Aarni Rehab Oy
Y-tunnus: 3112226-2

Kunta: Naantali

HYVINVOINTIALUE:
Pirkanmaan hyvinvointialue

KUNTA: Yl6jarvi

TOIMINTAYKSIKKO:
Villa Hockey
Aureentie 10

34530 Lansi-Aure

SIJAINTIKUNTA:
Yisjarvi
Kuruntie 14, PL 22

33471 Ylojarvi
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puh: 03 56530 000

@: kirjaamo@ylojarvi.fi

Valviran mydntamisajankohta

17.11.2023

Muutosluvan mydntamisajankohta

1.8.2024

Palvelu johon lupa on mydnnetty:

Laitoshoito/ymparivuorokautinen laitoshoito -paihdekuntoutujat

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat: Ei ole

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Villa Hockeyn henkilokunta toteuttaa ja seuraa omavalvontaa paivittaisessa tydssa. Yksikdnjohtajat
tukevat ohjaajia omavalvonnan toteuttamisessa seka seuraavat ja valvovat omavalvonnan toteutumista.
Yksikonjohtaja on kirjannut omavalvontasuunnitelman sisallon ja henkildkunta on osallistunut sen
laadintaan esittdmalla ndkemyksidan ja havaintojaan sisallosta. Asiakkaiden kanssa
omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi yhteisokokouksissa.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja sen lisdksi omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Vastuuomavalvontasuunnitelman paivittdmisesta on yksikénjohtajalla

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
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Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti nahtavana siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistéa pyyntda tutustua
siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarkeé osa
avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtédvéna Villa Hockeyn eteisaulan hyllysséa siten, etta laitoksen
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistéd pyyntéé siihen
tutustua. Omavalvontasuunnitelma laitetaan myéds julkisesti ndhtéaville yrityksen verkkosivuille, jossa
kuka tahansa voi siihen perehtya.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksena on tarjota pdihdekuntoutusta 18—30-vuotiaille paihdeongelmaisille nuorille. Villa
Hockeyssa nuoret kuntoutuvat tiiviin ja sdédnnéllisen viikko-ohjelman tuella. Monipuolinen viikko-ohjelma
mahdollistaa seké fyysisen, ettd psyykkisen kuntoutumisen. Sen avulla nuoret saavuttavat my6s
sdénndllisen vuorokausirytmin, terveellisen ruokavalion seké oppivat huolehtimaan henkilékohtaisesta
hygieniastaan. Kuntoutuksessa on mahdollisuus kdyda yksikén ulkopuolisissa NA- ja AA-
itsehoitoryhmissé kahdesti viikossa. Liséksi kuntoutusyksikéssé kokoontuu oma NA-ryhmé
sunnuntaisin. Asiakkailla on mahdollisuus tdmén liséksi osallistua verkkoryhmiin.

Kaikilla asiakkailla on omaohjaajatiimi, omaohjaajakeskusteluja kdydéaéan viikoittain. Kuntoutuksessa ei
kéyteté korvaushoito- tai keskushermostoon vaikuttavia lddkkeitad. Mikéli asiakkaalla on
péaihderiippuvuuden liséksi joku toinen psyykkinen- tai somaattinen sairaus, hédn kéyttaéa siihen laékérin
mééaraédmié ladékkeitd normaalisti. Kuntoutukseen tullaan yleensé vieroitushoidon kautta.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet
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Péihdekuntoutus Villa Hockeyssa perustuu yhteiséllisyyteen, liikunnallisuuteen, yhdessé tekemiseen ja
vertaistukeen, joka mahdollistuu péivittéisissé hoito- seké toiminnallisissa ryhmissé.

Yhteiséllisyys nékyy nuorten mahdollisuutena vaikuttaa yhteisén asioihin, kuten esimerkiksi s&ddnnét,
kéyténnét ja liikuntojen- seké retkien suunnitteluihin, tasavertaisina jdseniné. Téhan tarkoitukseen on
viikko-ohjelmassa yhteis6kokous. Yhteiséllisyys on Villa Hockeyssa muodostettu ilman asiakkaiden
vélisté hierarkiaa. Yhteisollisyys tarkoittaa Villa Hockeyssa my0ds ohjaajien osallistumista kaikkeen
toimintaan. Vertaistuki toteutuu Villa Hockeyssa yhteisén sisélld sekd NA-ja AA- itsehoitoryhmissé.
Myéds kuntoutuksen kéyneitd nuoria osallistuu vuosittain jérjestettéville retkille, uudenvuodenviettoon
seké juhannus- ja talviretkeen. Vertaistuen jatkuvuus kuntoutuksen jélkeen jatkuu edelld mainittujen
liséksi Villa Hockeyn WhatsApp-ryhmd&ssé, jossa on jéseninéd ainoastaan Villa Hockeyn kdyneité nuoria.
Asiat otetaan avoimesti esiin, kaikesta voi puhua, salaisuuksia ei ole. Lupa kyseenalaistaa ja olla eri
mielta.

Yritys sitoutuu kaikessa toiminnassaan noudattamaan seuraavia arvoja:
IHMISARVO Kunnioitamme jokaista yksiléné ja kohtaamme toisemme tasavertaisena.

VASTUULLISUUS Olemme vastuullinen tybnantaja, palveluntuottaja ja toimimme
yhteiskuntavastuullisesti.

LUOTTAMUS Kuuntelemme ja olemme aidosti Idsna.
AVOIMUUS Toimintamme on mittavaa ja lapinédkyvaa.

Keskeinen arvomme on ihmisarvo, ja kohtaamme jokaisen tasavertaisesti, inhimillisesti ja yksil6llisesti.
Asiakkaillamme on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjiméattémyyteen. Hoidossa
olevia asiakkaita puhutellaan etunimella, eikd heidén siviilieldménsé asioita (perhesuhteet,
tybeldméstatus, koulutus, vankeus jne.) koskaan kerrota muille hoidossa olijoille muutoin, kuin
asiakkaan itsensé niin halutessa. Keskiéssé on riippuvuussairaudesta kuntoutuminen yhteis6ssé, mutta
kuitenkin yksil6llisistd Idhtékohdista.

YksikOssé kdydéaén avointa keskustelua arvoista ja niiden toteutumisesta kéytédnnén tyossa. Arvot
toimivat myés kdytdnnoén tybn peruspilareina ja niiden tarkoituksenmukaisuutta ja toteutumista
tarkastellaan myds kriittisesti. Arvomme eivét ole kiveen hakatut, vaan ne kehittyvét ja jalostuvat
kehittyessdmme ja omaksuessamme uusia nédkdkulmia suhteessa ympéroivaddn maailmaan.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
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4.1 Riskienhallinta

Villa Hockeyssa henkilbkunta seuraa sekd yleisté ettd asiakasturvallisuutta péivittdin ja siind havaitut
poikkeamat ja riskit tuodaan heti esille ja niihin puututaan tarpeen mukaan vélittémasti. Jokaisella
tybntekijallé on vastuu toimia annettujen ohjeistusten mukaisesti ja noudattaa asiakasturvallisuutta
tukevia tydskentelytapoja. Asiakasturvallisuutta ja riskien hallintaa toteutetaan myds henkilbkunnan
Jatkuvalla kouluttamisella ja osaamisen lisGémisella.

Yksikbnjohtajat tuntevat henkilbkuntansa ja on perehtynyt heiddn osaamiseensa seké
koulutustarpeisiin. Vuosittain pidettévissé hyvinvointikeskusteluissa kdydéaén lapi henkilbkunnan
koulutustarpeet, seké koulutustoiveet ja ne kirjataan koulutussuunnitelmaan, joka péivitetdan vuosittain.
Koulutussuunnitelmassa on kirjattuna jokaisen tyontekijén yksilblliset koulutustarpeet kuluvanvuoden
ajalle.

Kaikilla henkilékuntaan kuuluvilla on voimassa olevat EA1 ja hygieniapassi. Uusien tybntekijéiden
tullessa nédmaé edelld mainitut asiat hoidetaan ensi tilassa kuntoon, mikéli ne tydntekijalté puuttuvat.
Kaikki tyontekijét koulutetaan laékehoitoon. Tybntekijét suorittavat LoVe Lop-lddkehoidon osaamisen
perusteet ja PKV-luvan seké ladkelaskut ja antavat tarvittavat lddkenéytét osaamisestaan yksikén
sairaanhoitajalle, joiden perusteella Villa Hockeyn ladkehoidosta vastaava ladkéri vahvistaa ja myéntééa
yksikko- ja yksilbkohtaiset Iddkehoitoluvat.

Seké yleista ettéd asiakasturvallisuutta lisédévét Villa Hockeyn koulutetut tybntekijat, tyéntekijbiden
vuorovaikutteinen tybote ja tydntekijoiden riittdvd méaéra. Turvallisuutta liséd myds esihenkilbjohtoinen,
suunnitelmallinen ja tyéntekijéiden osaamisen huomioon ottava tyévuorosuunnittelu. Yksik6ssé
tyGskentelee 2-4 tybntekijaa paivdvuoroissa ja 1 tybntekija ybvuorossa. Ohjaajat tekevét
padsééntoisesti 12 h tybvuoroja, jolloin samat ohjaajat ovat yksikéssé koko péivan ajan ja pystyvét
hoitamaan asiakkaiden kanssa arjen asioita kokonaisvaltaisemmin.

Jaettu johtajuus mahdollistaa sen, etté esihenkilé on paikalla l&dhes péivittdin. Yksikénjohtajat tekevét
osittain myds pitkiéd vuoroja ja tybvuorolistassa on huomioitu, etté ainakin toinen johtajista on paikalla.
Villa Hockeyn yksikénjohtajat vastaat siitd, ettd yksik6ssé on aina riittédvé henkilosté turvallisen ja
laadukkaan tydskentelyn toteuttamiseksi. Yksik6ssé on toimintaohjeistus henkiléstén riittdvyyden
takaamiseksi mm. sairauspoissaolojen ja erityistilanteiden osalta. Yksik6lld on oma sijaislista kdytossé.
Yksikénjohtajan ollessa tbissa, hdn selvittda sijaistarpeen ja etsii tarvittaessa vuoroon sijaisen.
Y&aikaan tulevat sijaistarpeet hoidetaan yksikéltéa késin sijaislistalla oleville sijaisille.

Villa Hockeyssa on huomioitu tilojen toiminnallisuus, tarkoituksenmukaisuus ja soveltuvuus
toimintayksikén luonnetta ajatellen. Riskien minimoimiseksi ldékkeet, retkeily -ja rakennus vélineet ovat
lukituissa kaapeissa/tiloissa. Henkilbkunnalle toteutetaan séénnéllisesti alkusammutus- ja
poistumisturvallisuuskoulutukset yhteisty6ssé Pirkanmaan hyvinvointialueen palo- ja pelastustoimen
kanssa. Viimeisin koulutus ollut toukokuussa 2024. Pirkanmaan hyvinvointialueen palotarkastaja
valvoo ja opastaa yksikk6éd paloturvallisuuteen liittyvissé asioissa. Yksikdssé tehdééan kuukausittain
omavalvonnallinen palovaroitintestaus ja poistumisharjoitus, joka kirjataan asianmukaisesti
omavalvontalomakkeeseen.
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Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Villa Hockeyn henkilbkunta tarkkailee ja havainnoi tydskentelyolosuhteita jatkuvasti tyénsé ohessa.
Yleiseen turvallisuuteen, asiakasturvallisuuteen ja riskitilanteisiin liittyviin epékohtiin puututaan heti ja ne
tuodaan esille yksikbnjohtajalle ja késitelldén tarvittaessa tybpaikkakokouksissa. Henkilbkunnalla on
ilmoitusvelvollisuus epédkohdista. Epédkohdat voi arjessa tuoda esille henkiléstékokouksissa tai oftamalla
yhteyttéa yksikén esihenkiléén. Henkilostééd kannustetaan yhteiséllisyyteen ja ensisijainen keino on oftaa
asiat puheeksi tybyhteis6ssé.

Péihdekuntoutusyksikssé riskejé ovat mm. uhkaavat tilanteet, vékivaltatilanteet ja péaihtyneen
asiakkaan hoitaminen sekéa arvaamattomasti kdyttaytyvén asiakkaan hoitaminen. Muita tunnistettuja
riskejé ovat uuden asiakkaan tulo yksikk66n, koska henkilbkunta ja asiakas eivét tunne vielé toisiaan,
eikd yksikk66n tule aina kattavaa tietoa asiakkaiden taustoista. Lyhyet kuntoutusjaksot myds haastavat
tutustumista asiakkaisiin. Pitkat tyévuorot helpottavat péaivén raportoimista, mutta liséévét tiedonkulun
riskié. Kirjaamisen ja tiedonkulun térkeys korostuvat, kun henkildstélla on pitkét vapaat.

Riskienarviointia asiakasnékékulmasta pohditaan sdénnéllisesti tybyhteiséssé. Asiakkaan tullessa
péaihdekuntoutukseen on avopuolella tehty jo arviointi katkaisuhoidon tarpeesta, joten asiakkailla ei
pitdisi olla kuntoutukseen tullessa vieroitusoireita. Tulohaastattelussa kdydéaéan Iapi sen hetkinen tilanne
Ja otetaan tuloseulat. Asiakkaiden véliset mahdolliset ristiriidat pyritddn huomioimaan arjessa ja niité
kéasitelldén yhteisbkokouksen lisdksi osana omaohjaajatyéskentelya. Ulkopuoliset uhat on huomioitu
arjessa ja asiakkaan kanssa sovitaan etukéteen, kuka on tulossa tapaamaan yksikkdén, henkilbkunta
tapaa myéds tapaamiseen tulevat ldheiset. Liikunnassa -ja retkill tapahtuvia tapaturmia on pyritty
ennakoimaan huolellisella suunnittelulla, riittdvélla resurssilla sekd mahdollisella ensiaputarpeilla.

La&kehoitoon liittyvét riskit ja toimintaohjeet riskien minimoimiseksi ovat kuvattu Villa Hockeyn
laékehoitosuunnitelmassa. Tunnistettuja riskejé ovat tiedonkulun varmistaminen. Asiakkaan tullessa
kuntoutukseen, ei hdnelléa ole aina tarvittavia tietoja ldékkeista tai resepteja olemassa.
Laékkeenjakotilanteessa on tdarkeédé huomioida tilan rauhoittaminen, jolloin asiakkaita ohjataan
ottamaan léékeité yksi kerrallaan. Téllbin varmistetaan myéds, ettd oikea asiakas saa oikeat lddkkeet.

Villa Hockeyn tybntekijbitd opastetaan ja koulutetaan toimimaan rauhallisesti kaikissa tilanteissa.
Tyontekijoiden tybdskentelyote on vuorovaikutteinen ja asiakasta kunnioittava. Tydntekijbiden ldsnéolo ja
asiakkaiden kanssa yhdesséa tekeminen seké luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen
asiakkaisiin ovat térkeimpié turvallisuutta lisdéavié tyémenetelmié. Villa Hockeyssa on tehty koko
tyéryhmén kanssa STM:n ohjeistuksen mukainen tyépaikan riskien arviointi. Riskien arvioinnit
péivitetdan saénnéllisesti, véhintdén kerran vuodessa, viimeisin péivitys ollut joulukuussa 2023.

Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta
vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneymparisto
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko
henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
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omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Riskienhallinnan prosessi on
kaytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

o Yksikoén riskikartoitus (tehddén vuosittain tai tarvittaessa)

o Poikkeamajérjestelma turvallisuusriskien, tyétapaturmien ja poikkeamien ilmoittamisessa

e Pelastussuunnitelma

e Palotarkastus

o Poistumisturvallisuusselvitys

o Varautumissuunnitelma (poikkeustilanteiden toimintaohjeet esim. séhko- ja vesikatkojen,
epidemioiden jne. varalle)

e Turvallisuuskévely kolmen kuukauden vélien

e Aarni Rehab Oy laatuké&sikirja

e [ &&kehoitosuunnitelma

o Laiterekisteri

e Henkilbkunnan perehdytyssuunnitelma/ohjeet ja perehdytyskansio

e Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

e Hygieniaohjeistus

o Pdihdetydntekijén késikirja -eettiset tybohjeet

e Henkilbkunnan péihdeohjelma

4.2 limoitusvelvollisuus

Valvontalain 48 ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoittamaan viipyméatta toiminnasta
vastaavalle henkil6lle eli yksikonjohtajalle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus voidaan tehda
salassapitosdanndsten estamatta. limoituksen voi tehda yksittainen tydntekija tai tyontekijat yhdessa.
lImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
limoitus on tehtava valittémasti, kun havaitaan asiakkaaseen kohdistuva epakohta tai uhka. limoitus
tehdaan, kun asiakkaaseen kohdistuu epakohta tai sen uhka. Jos tyontekija huomaa tydssaan
epakohtia tai epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, han voi tehda ilmoituksen.

Epéakohta voi olla esimerkiksi:

* Asiakkaan epaasiallinen/kaltoinkohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen
tai sanoin, teoin, laakkeilla aiheutettu)

+ Asiakkaalle vaarin kohdennetut palvelut

* Asiakasturvallisuuden puutteet
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» Puutteet asiakkaan osallisuudessa

* limeinen uhka, joka voi johtaa epakohtaan

limoitus tehdaan sille tarkoitetulla lomakkeella, taytetty lomake palautetaan yksikdnjohtajalle.
Yksikonjohtajan on kaytava lomake lapi ilmoittajan kanssa ja ryhdyttava valittdmasti ilmoituksen
vaatimiin toimenpiteisiin seka raportoitava ilmoituksesta ja korjaavista toimenpiteistd Aarni rehab oy:n
hallitukselle. Hallituksen puheenjohtaja arvioi yksikdnjohtajan ilmoittamien toimenpiteiden riittdvyyden ja
raportoi tarvittaessa asiasta hyvinvointialueelle, aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Valvira tai aluehallintovirasto voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattavat sita
koskevista lisatoimenpiteista lainsdddanndén mukaisesti. Yksikonjohtaja vastaa siita, etta jokainen
tydntekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. limoitusohje ja ilmoituslomake 16ytyvat
perehdytyskansiosta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Jokaisella asiakkaalle on nimetty omaohjaajatiimi, omaohjaajakeskusteluja kdydéén viikoittain.
Jokaiselle asiakkaalle on laadittu kuntoutussuunnitelma, joka I6ytyy Nappulajérjestelmésté seké
asiakkailta itseltddn. Kuntoutussuunnitelmaa péivitetdan 2 viikon vélein. Joka toinen viikko
hoitoryhméssé péivitetdén kuntoutussuunnitelmaa ja joka toinen viikko on vertaisarviointi.
Kuntoutussuunnitelman toteutumista ja edistymistd seurataan seké arjessa, ettéd
omaohjaajakeskusteluissa.

Kuntoutussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan omat lyhyenajan tavoitteet, jotka liittyvéat péivittdiseen
toimintaan. Suunnitelmaan kirjataan ylds asiakkaan vahvuuksia ja kehitystarpeita. Kuntouttava tybote
tarkoittaa Villa Hockeyssa, ettd ohjaajat eivét tee asioita asiakkaiden puolesta (esimerkiksi laskujen
maksu, tehtavét, yhteydenpito sosiaalitydntekijéén yms.) vaan asiakasta ohjataan ja opastetaan néissa.
Mikaéli asiakkaan kuntoutuksessa ilmenee haasteita, kuten ettd kuntoutus ei etene, tai asiakas ei
osallistu viikko-ohjelmaan, hdnen kanssaan kdyd&én asiasta keskustelua ja keskusteluun otetaan my6s
mukaan asiakkaan sosiaalitydntekijé/ ohjaava taho/hoitokontakti

Asiakkaalla on mahdollisuus halutessaan tulla tutustumaan Villa Hockeyhin etukéteen yhdessé
tybntekijan tai l&dheisen kanssa. Asiakkaalle pyritdén kertomaan mahdollisimman kattavasti
toiminnastamme ja asiakkaalla on aina mahdollisuus soittaa ja kysya, jos jokin asia jda mietityttdmaan.
Mikéli asiakas ei pysty tulemaan tutustumiskéynnille, kdydéén hénen kanssaan
puhelimessa/etétapaamisessa lapi kuntoutuksen siséltdé ja kéytantoja.

Asiakkaan kanssa kdyd&aéan lapi jo ennen kuntoutukseen tuloa kuntoutuskodin kdyténtdjé ja kerrotaan
lyhyesti mité kuntoutus pitdéa sisélldén. Kun asiakas saapuu kuntoutukseen, hénelle tehdéan alussa
tulohaastattelu sekéd kdydaan vielé lapi Villa Hockeyn sdanndét ja kdytdnndt. Sdéntdjen ja kdyténtéjen
liséksi asiakkaan kanssa kdydéaén lapi mitd seurauksia sdéntérikkomuksilla voi olla. Pienisté
sédéntérikkomuksista kuten mybhéstymisesté asiakas saa kirjallisen pohdintatehtévén ns. rastitehtavén.
Isommista sééntérikkomuksista, kuten uhkailu tai epéasiallinen kohtelu, voidaan Kirjata kirjallinen
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varoitus tai uloskirjaus, riippuen sééntérikkeen vakavuudesta. Asiakas allekirjoittaa ymmértdneensé
sdédnnét ja samalla sitoutuu niitd noudattamaan.

5.1 Toteuttamissuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilbkohtaiseen suunnitelmaan. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta méadéritteleméaéan ja saavuttamaan eldménlaadulleen ja kuntoutumiselle
asetetut tavoitteet. Rehab365 laatii jokaisesta asiakkaasta hoidon alkupuolelle ajoittuvan arviointijakson
perusteella toteuttamissuunnitelman, jota péivitetdaan tarvittaessa. Vastuu arviointijakson
dokumentoinnista on asiakkaalle nimetyilld omahoitajilla, joita jokaiselle asiakkaalle nimetdén kaksi.
Myés sosiaalialan ja terveydenhuollon ammattilaiset osallistuvat arviointijakson toteutukseen asiakkaan
ympdiristétekijéiden ja terveydentilaa koskevien kartoitusten osalta. Hoidon tavoitteet asetetaan
yhdessé asiakkaan kanssa. Myds péivittéiset tapahtumat ja havainnot kirjataan
asiakastietojarjestelmééan. Jokainen vuoroon tullut tyéntekija perehtyy asiakkaiden ajantasaisiin
toteuttamissuunnitelmiin ja asiakastietojérjestelmén raportteihin. Tyontekijét perehdytetédén
toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja ohjataan siihen, miten suunnitelmaa kdytetdén hoidon tukena.
Laitoskuntoutuksen paéttyessé asiakkaasta laaditaan kirjallinen hoitojakson yhteenveto, jossa
arvioidaan mm. asetettujen tavoitteiden toteutumista.

Arvioinnissa kaytettavat mittarit

Asiakkaan tilanteen kokonaisarvioinnissa kdytetddn mm. hoitojakson alussa ja sen paéttyessé BDI-
mielialakyselyé, jonka tarkoituksena on arvioida toipumiskeskeisen riippuvuuskuntoutuksen vaikutusta
asiakkaan kokemiin mielialaoireisiin. Péihteiden kéytdn ja riippuvuuden asteen kartoitukseen kéytetdén
arvioinnin yhteydesséd huumeisen ja lddkkeiden vaarinkayttbé kartoittavaa DAST-20 (Drug Abuse
Screening Test) -kyselya seké alkoholin kdytt6a kartoittavaa MAST (Michigan Alcohol Screening Test) -
testid. Tarvittaessa asiakkaan toimintakykyé arvioidaan myés muiden testien esim. MMSE (Mini-Mental
State Examination) avulla. Asiakkaan testien tulokset kirjataan arviointijakson yhteenvetoon, josta my6és
asiakas saa kirjallisen tulosteen luettavaksi ja hyvéaksyttavaksi.

Asiakkaan kokemia vieroitusoireita arvioidaan tarvittaessa SOWS (Subjective Opiate Withdrawal Scale)
-kyselylla ja COWS (Clinical Opiate Withdrawal Scale) -kyselyilla. SOWS-kyselylla kédyttéja itse arvioi
kokemiaan vieroitusoireita asteikolla 0-4 (ei lainkaan-erittdin voimakkaita). COWS-kyselyn tayttaa
tybntekijé, joka arvioi asiakkaan vieroitusoireita kliinisesti (esimerkiksi hikoilu, syke).

Hoidon vaikuttavuutta, asiakkaan muutosmotivaatiota ja selviytymistaitojen kehittymistéa arvioidaan
saénndllisesti hoidon edetessa. Toipumisen vaiheita arvioidaan ja seurataan Prochaskan &
DiClementen 5 kohdan (esiharkinta - ylldpitovaihe) muutosvaihemallin mukaisesti. Muutosvaiheen
arviointi maarittdd myos asiakkaan péihdehoidon ulkopuolisen avuntarpeen, hoidon intensiivisyyden
seké asiakkaan oman vastuun lisddmisen hoitosuunnitelman toteuttajana.

5.2 Asiakkaan kohtelu
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi ennen kuin hédnen asioistaan paétetddn. Sosiaalihuollon asiakkaan
hoito- ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteutetaan ldhtékohtaisesti
rajoittamatta henkilon itsemééréédmisoikeutta. ltseméaéréémisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus,
Jjoka muodostuu oikeudesta henkilbkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Siihen liittyvét laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmén suojaan. Henkilékohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella my6s hédnen tahdonvapauttaan ja itsemaérdamisoikeuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa henkilbkunnan tehtdvdné on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemé&ardédmisoikeutta ja tukea hédnen osallistumistaan palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Asiakkaalle mahdollistetaan turvallinen, kodinomainen ja virikkeitd antava elinympéristd, joka antaa
mahdollisuuden yksityisyyteen ja edistdé asiakkaan kuntoutumista, omatoimisuutta ja toimintakykyaé.
Asiakkaan itsemaérdamisoikeutta vahvistetaan (sddnnét) menettelytavoilla, jotka takaavat asiakkaille,
tybntekijéille ja muille Villa Hockeyssa oleville henkilbille turvallisen ympériston ja kuntoutuksen
sujuvuuden.

Kuntoutus perustuu aina vapaaehtoisuuteen. Asiakkaalle kerrotaan riittdvan selkeésti, minkélaisesta
hoidosta on kyse, mité hoitojaksolla tapahtuu. Asiakkaalla on oikeus keskeyttda hoitojaksonsa milloin
tahansa niin halutessaan.

Hoitojaksolla huomioidaan aina mahdollisuuksien mukaan asiakkaan toiveet ja mielipide seké
kunnioitetaan hdnen itsemaéardamisoikeuttaan. Kuntoutusmalli perustuu asiakkaan
hoitomydnteisyyteen, mikéd saavutetaan parhaiten toimimalla yhteistybssé asiakkaan kanssa.

Hoitomalli on yhteiséllisyyteen ja vertaiskokemusten jakamiseen perustuva. Tavoitteena on, etté
asiakkaat voisivat turvallisessa ympéristéssé jakaa omia eldménkokemuksiaan vertaisilleen ja
hoitolaitoksen henkilbkunnalle. Mikéli asiakas kokee, ettei hdn syysté tai toisesta kykene kertomaan
koko eldméntarinaansa ryhmaéterapiassa, kannustetaan hanté yksilbkeskusteluun luotettavana
kokemansa tybntekijén kanssa. Henkilbkunnalla on mm. erilaisia yksilétyésséd hyddynnettévié
erikoistumiskoulutuksia, tarvittaessa asiakas voidaan hdnen néin halutessaan ohjata my6s
ulkopuoliselle taholle (esim. kirkon vaitiolovelvollinen tybntekija).

Hoidon keskeytys

Asiakas voi keskeyttdéd hoidon milloin tahansa ilmoittamalla siitd henkilbkunnalle.

Hoidon pééttyessé asiakas sitoutuu huolehtimaan henkilbkohtaisten tavaroidensa poisviennisté
hoitolaitoksesta.

Asiakkaan hoito voidaan henkilékunnan pééatékselld keskeyttdd mm. seuraavista syista:
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* kaikki paihdekdytté (mukaan lukien PKV -lédékkeet ja kaikki péihteisiin rinnastettavat tuotteet)

* toistuva epé&asiallinen kdytés

« fyysinen ja psyykkinen vékivalta tai sen uhka

* luvaton poistuminen hoitolaitoksen alueelta

* luvaton poissaolo hoito-ohjelman mukaisesta toiminnasta

* [Gheisten ohjailu suhteessa ldheisviikonloppuun

* avohoidon osalta hoito keskeytyy mm. seuraavista syista: péihteiden kdytto, luvaton (ilmoittamaton)
poissaolo. Hoidon jatkamisen edellytyksisté tulee aina neuvotella erikseen henkilbkunnan kanssa.

Henkilbkunta voi tarvittaessa varmistaa asiakkaan pdéihteettémyyden huumetestauksella tai
puhalluttamalla.

Hoitolaitoksen séénnét ja kdytdnnot on luettavissa omavalvontasuunnitelman lopusta.

Henkilbkunnalla on vaitiolovelvollisuus kaikissa asiakkaan asioissa. Hoitosopimuksen laatimisen
yhteydessé asiakkaalta pyydetéén kirjallisena lupa tietojen luovuttamiseen yhteistyétahoille ja erikseen
nimetyille yksityishenkilbille. Tieto kirjataan asiakastietojarjestelméén. Asiakkaan henkilétietojen
kéasittelemiseen on laadittu yrityksen osalta GDPR (tietosuojaohjeistus)

Uloskirjoitus hoidon aikana

Péihteidenkéyttd, rahapelaaminen, asiakkaitten véliset suhteet ja vékivalta (fyysinen ja henkinen)
Johtavat aina vélittbmé&éan uloskirjaukseen. Villa Hockey pyrkii jérjestdméén uloskirjattavalle asiakkaalle
paikan toisesta hoitolaitoksesta, mikéali asiakas néin haluaa. Toistuva mydhéstely ohjelmasta, tehtévien
laiminlyénti ja hoidonvastaiset asenteet johtavat kirjalliseen varoitukseen. Toisesta varoituksesta hoito
keskeytetdéan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvéaé kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjiméttémyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet. Ep&aasialliseen kohteluun
puututaan vélittémasti, epdkohta selvitetdén keskustelemalla ja toiminnasta huomautetaan. Mikéli
asiakkaan epdasiallinen toiminta jatkuu edelleen muuta asiakasryhméé vaarantaen, voidaan hoito

ddrimmaéisessa tapauksessa myds keskeyttaa.

Mikéli tybntekijéa kéyttéytyy epéasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyéntekijéilld on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen vélittémaésti ja informoida yksikdn esimiesté tapahtuneesta.
Epéasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kéyttaéa tybnjohdollisia seuraamuksia.

Asiakkaalla on myds oikeus tehdéd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilblle, mikéli hdn on tyytymétén
kohteluunsa. Yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétokset késitelldén
Ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa. Muistutus kirjataan yl6s, jonka jélkeen yksikénjohtaja tekee
tarvittavat toimenpiteet asian parantamiseksi. Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus. Muistutukset
Ja kanteluiden paéatékset huomioidaan vélittbméasti péétésten tultua eli toimintaa kehitetédén saadun
palautteen perusteella sekd mahdolliset virheet toiminnassa oikaistaan. Yksikénjohtajien johdolla
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muistutukset kéasitelldan tybyhteis6ssé asianosaisten ldsné ollessa. Mahdolliset korjaussuunnitelmat ja
toimenpiteet kirjataan ja toteutusta seurataan. Muistutuksen vastaanottaja on yksikbnjohtajat Niina
Oikarainen ja Niina Sassi.

Asiakkaan osallisuus; asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Strukturoidulla péivé/viikko-ohjelmalla mahdollistetaan asiakkaalle osallisuus ja sen toteutuminen.
Nuoren osallisuuden ja itseméaéardémisoikeuden toteuttaminen tapahtuu Villa Hockeyssa kéytdssé
olevilla menettelytavoilla, joita ovat mm. sdédnnét, yhteisékokoukset, hoitoryhmét, omaohjaajuus,
tyoiltapéiva, lilkunta, vastuualueet, omat huoneet, aamurinki, iltarinki, yksil6lliset kuntoutussuunnitelmat,
yksityisyyden kunnioittaminen, tiimity®, tybnohjaus, verkostotyd, omavalvontasuunnitelma joka siséltééa
itsemdarddmisoikeuden ja osallisuuden toteutumisen, moniammatillisuus ja asiakastyytyvéisyys
kyselyt.

Toiminnalla pyritéén laadun jatkuvaan parantamiseen seké kehittdémiseen. Henkilbkunta on
perehdytetty tybnkuvaan, omavalvonta- ja toimintasuunnitelmaan, jotka siséltéavéat nédmé ylld mainitut
itsemdaarddmisoikeuden toteuttamisen menetelmét Villa Hockeyn arjessa. Asiakkaiden yksityisyytta
kunnioitetaan muun muassa kieltdmélla toisten asiakkaiden huoneisiin meneminen.

Asiakkaiden sosiaalisia kontakteja yksikdn ulkopuolelle tuetaan kannustamalla yhteydenpitoa
péihteettémiin léheisiin ihmisiin. Asiakkaille jérjestetddn kauppakéynti kahdesti viikossa seké
tarvittaessa useammin. Mikéli asiakkaalla on hoidettavana asioita esimerkiksi kotipaikkakunnalla, hdnet
joko viedaén sinne tai hdn kulkee junalla (Villa Hockey kustantaa liput).

Villa Hockeyssa suullista asiakaspalautetta kerédtdan péivittdisessé asiakasty6ssé. Asiakkaat antavat
palautetta yksikdn ja henkilbkunnan toiminnasta viikoittain pidettdvéssé yhteisbkokouksessa.
Yhteis6kokouksista tehddadn pbytékirja asiakkaiden toimesta ja pdytékirjoja séilytetéén niille
tarkoitetussa kansiossa. Saatua palautetta kirjataan ylés, seurataan ja kéasitelldén
tybpaikkapalavereissa. Villa Hockeyssa kerétdén suunnitelmallisesti ja jérjestelméllisesti
asiakaspalautetta asiakkailta ja sosiaalityontekijéiltd/ohjaavilta tahoilta. Néistd palautteista saatava
arvokas tieto otetaan huomioon toiminnan ja toimintatapojen kehittémisessé. Palautetta kerétéén
ensisijaisesti séhkbisen asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta, minké asiakas tayttaé ennen kotiutumista ja
sosiaalitybntekijélle/ohjaavalle taholle kysely toimitetaan sdhkdpostitse asiakkaan kuntoutusjakson
péatyttya.

Mikéli palvelussa ilmenee puutteita, niiden syyt selvitetdén ja toistuminen estetéén. Virheiden
toistumista ehkéistéén tiedottamisen ja raportoinnin avulla. Koko henkilékunta on ilmoitusvelvollinen
huomatuista virheistéa tai puutteista. Esihenkilé on vastuussa suullisen palautteen késittelysté ja
tarvittaessa toiminnan korjaamisen toteuttamisesta.
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5.3 Asiakkaan oikeusturva

Villa Hockeyssa jokainen asiakas osallistuu hoitonsa suunnitteluun. Asiakas osallistuu ohjaajien kanssa
verkostopalavereihin, jossa hanen on mahdollista vaikuttaa kuntoutuksensa etenemiseen. Asiakkaalla
on oikeus saada hyvaa kohtelua ja yhteis6kokouksissa kerran viikossa kannustetaan asiakkaita
antamaan palautetta kanssakuntoutujien liséksi henkilékunnalle. Henkilékunta osaa auttaa asiakkaita
erilaisissa kanteluissa ja valitusten tekemisissa.

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa. Muistutus kirjataan yl6s, jonka jalkeen yksikonjohtaja tekee
tarvittavat toimenpiteet asian parantamiseksi. Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus. Muistutukset
ja kanteluiden paatokset huomioidaan valittdomasti paatdsten tultua eli toimintaa kehitetdan saadun
palautteen perusteella sekd mahdolliset virheet toiminnassa oikaistaan. Yksikonjohtajan johdolla
muistutukset kasitellaan tydyhteisdssa asianosaisten lasna ollessa. Mahdolliset korjaussuunnitelmat ja
toimenpiteet kirjataan ja toteutusta seurataan. Muistutuksen vastaanottajat ovat yksikonjohtajat Niina
Oikarainen ja Niina Sassi

* Sosiaaliasiavastaava on henkild, joka tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaiden edun
turvaajana seka neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamisessa.

« Jokaisen hyvinvointialueen tulee nimeta sosiaaliasiavastaava ja heidan yhteystietonsa I6ytyvat
hyvinvointialueiden nettisivuilta.

« Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakkaita heidan oikeuksissaan ja auttaa
kantelun, muistutuksen tai valituksen tekemisessa. Han ei voi muuttaa tehtyja

paatodksia. Palvelu on maksutonta.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
040 504 5249

puhelinaika

Ma klo 9—11

Ti klo 9—11

Ke klo 9-11

To klo 9-11

Aarni Rehab Oy | Ruokoraumantie 380, 21140 Naantali | 3112226-2 | rehab365.fi



Kuluttajaneuvonta
Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.

Reklamaatio yritykselle kannattaa tehda mahdollisimman pian virheen tai muun ongelman
havaitsemisesta ja pyrkia neuvottelemaan sopivasta hyvityksestad. Reklamaatio kannattaa tehda
kirjallisesti, jotta vaatimuksiin vetoaminen mahdollisessa riitatilanteessa on helpompaa.
Kuluttajaneuvoja

Puh. 09 5110 1200 Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15.

sahkadinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan noin 5 tydpaivan kuluessa.
Vastauksen saa paasaantoisesti puhelimitse (yhteydenottolomake saatavilla www.kkv fi)

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan kuntoutussuunnitelma heti kuntoutuksen alussa.
Kuntoutussuunnitelmaa péivitetdén yhteiséssé kahden viikon vélein hoitoryhméssa, liséksi
kuntoutussuunnitelman toteutumista tarkastellaan omaohjaajakeskusteluissa. Kuntoutussuunnitelma
ldhetetdén asiakkaan sosiaalitybntekijélle/ohjaavalle taholle kuukausiraportin yhteydessé ja sité
tarkastellaan myds verkostopalavereissa.

Villa Hockeyssa on viikko-ohjelma, joka tukee asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia
Ja edistédé asiakkaan suoriutumista, toimintakykyé ja eldménhallintaa. Kuntoutuksen perusrunkona on
tiivis ja strukturoitu viikko-ohjelma. Viikko-ohjelman avulla nuori saa mahdollisuuden harjoitella omaan
eldméénsa ja itsendistymiseensa liittyvié asioita. Villa Hockeyn viikko-ohjelma on rakennettu siten, etté
se tukee kokonaisvaltaisesti asiakkaan kuntoutumista tarjoten sdénnébllisen rytmin péivaéan:
sdénndllisen ruokailun, liikunnan, unen ja arjen rutiinien avulla. Rutiinit arjessa tuovat asiakkaille
turvallisuuden tunnetta ja sdénnéllinen tekeminen tukee asiakkaan kokonaisvaltaista kuntoutusta.
Viikko-ohjelma pitéé sisélléén paihdesairauteen tai arjenhallintaan liittyvié ryhmid. Ryhmien pitdmisesté
padvastuu on ohjaajilla ja hoitoryhmien aiheena voi olla mm. addiktiosairaus, itsetunto- ja sen
tukeminen, talouden hallinta yms. Kuntoutuksen aikana asiakkaat tekevét 12 askeleen hoito-ohjelmaa
mukailevia kirjallisia tehtévié, mitkd he purkavat ohjaajille ja yhteisélle tehtédvdryhmissé. Kuntoutus pitdé
siséllddn myos paljon toiminnallista tekemista kuten liikuntaa ja tyéiltapéivid. Ohjattua liikuntaa on
kahdesti viikossa ja sen liséksi asiakkailla on kdytbssédén kuntosali, lenkkeilymahdollisuus ja pydréily.
Tyoiltapéaivét pitdvét sisélldén pienié kunnostus- ja huoltotoité, kuten piha-askareita. Keskiviikkoisin on
yhteis6kokous, missé tarkastellaan toimintaa ja suunnitellaan tulevaa. Yhteis6kokouksessa harjoitellaan
palautteen antamista, sekd nuoret etté ohjaajat antavat palautetta toisilleen. Viikoittain tehdéén ohjattua
retkié luontoon ja kulttuurikohteisiin. Villa Hockeyssa on sunnuntaisin oma NA-ryhma ja sen liséksi
kdymme talon ulkopuolissa ryhmissé 1-2 kertaa viikossa.
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Kuva 1 Esimerkkikuva viikko-ohjelmasta

6.2 Ravitsemus

Ravitsemuksessa huomioidaan monipuolisuus ja riittdva ravintoaineiden saanti. Ruokailun
jérjestdmisessad huomioidaan asiakkaiden erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-
aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi.
Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio otetaan myds ravitsemuksen
suunnittelussa huomioon.

Kaikki ateriat siséltyvét hoitojakson hintaan. Ruokahuolto on yksik6ssé jérjestetty siten, etta
hoitolaitoksen eménté huolehtii aamupalasta, lounaasta ja péivéllisesta. lltapalan esille laittamisesta
huolehtii asiakkaista valitut keittibvastuulaiset. Viikonlopun ruuat suunnitellaan yhdessé emédnnén ja
asiakkaiden kanssa, eméntéd huolehtii elintarvikehankinnoista ja viikonlopun ruuista huolehtii
keittibvastuulaiset yhdessé ohjaajan kanssa.

Ruokailuajat ovat: aamiainen klo 8, lounas klo 12, péivéllinen klo 16.30 -, iltapala klo 19.45.
Keittibtilojen puhtaanapidosta ja kylmélaitteiden lampétilojen valvonnasta vastaa Birgitta Vehkapuru,
puh. 0504134397

Henkilbkunta seuraa asiakkaiden ravitsemuksen tilaa ja ohjeistaa tarvittaessa asiakasta riittdvééan
ravinnonsaantiin huomioiden myés ajoittain ruokasuhteessa néyttaytyvéat addiktiokdyttaytymisen
haasteet. Mahdolliset ravitsemukseen liittyvét erityiset huomiot kirjataan asiakastietoihin. Asiakkailla on
niin halutessaan mahdollisuus seurata painonsa kehitysté hoitojaksollaan kéyttdmélléa hoitolaitoksen
vaakaa.
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6.3 Hygieniakaytannot
Kasihygienia

Kaikki hoitolaitoksen tydntekijét ja asiakkaat ovat omalta osaltaan vastuussa hyvien
hygieniakayténtdjen toteutumisesta. Yksikéssé noudatetaan hyvaa késihygieniaa, jolla pyritdén
vdhentdméaéan mikrobien siirtymista. Henkilosté huolehtii siitd, ettéd hyvéa kdsihygienia toteutuu ja
tarvittavia puhdistusvélineitéd on riittdvasti tarjolla. Kédet pestéén ja/tai desinfioidaan aina ennen
ruokailuja sekd wc-kéyntien jélkeen.

Siivous

Riittédva siisteys luo viihtyisyytté ja omien jélkien siivoaminen sekéd mm. séngyn petaaminen aamuisin
on osa hoito-ohjelmaa. Villa Hockeyn henkilékunta ja asiakkaat huolehtivat yksikén siisteydesta
paéivittéin. Yksikéssé on kirjalliset siivousohjeet ja siivoussuunnitelma yksikén tilojen sdénnéllisesté
siivoamisesta. Yksik6ssé on erillinen lukittu siivouskomero, jossa siivousvélineet ja siivousaineet
sdilytetddn asianmukaisesti. Siivousvélineiden puhtaudesta, kuten imureiden ja moppien
kunnossapidosta huolehditaan séénnollisesti. Yksik6ssé kéytossé kertakéyttoiset siivousliinat. Keittién
siivoukseen on laadittu erillinen siivoussuunnitelma, johon on liitetty viikoittainen omavalvontaseuranta.
Villa Hockeyssa on laadittu keittibn omavalvontasuunnitelma ja kylmélaitteiden l&dmpdtiloja seurataan
terveystarkastajan ohjeistuksen mukaisesti kerran viikossa. Arjessa asiakkaat osallistuvat ja
harjoittelevat kodinomaista siivousta ohjaajien tuella. Asiakkaat ohjataan oman huoneen siisteydesta
huolehtimisessa ja huoneiden kuntoa seurataan péivittéin. Viikko-ohjelmaan on merkitty omien
huoneiden siivouspéivéa. Viikko-ohjelmassa on siivouspéivat myds maanantaisin ja perjantaisin, jolloin
asiakkaat osallistuvat yhteisten tilojen siivoukseen yhdessé ohjaajien kanssa.

YksikOssé jétteet lajitellaan ja toimitetaan sdénnbllisesti kierrétykseen tai jatteiden keruupisteeseen.
Villa Hockeyssa on tehty ympdristésuunnitelma. Asiakkaita ohjataan ja opastetaan kaikissa hygieniaan
Ja terveyteen liittyvissé asioissa. Tarpeen mukaan ohjaajan tuella opetellaan henkilbkohtaisesta
hygieniasta ja siisteydestd huolehtimista seké seurataan niiden toteutumista. Kaikilla henkilbkuntaan
vakinaisesti kuuluvilla tyéntekijéilld seké pitkdaikaisilla sifaisilla on hygieniapassi. Jos tybntekijélla ei ole
hygieniapassia, suoritetaan se tybsuhteen alussa.

Pyykkihuolto

Asiakkaat hoitavat sdénnéllisesti henkil6kohtaisten pyykkien pesun tarvittaessa ohjaajien tuella ja
ohjauksella. Kéytésséd on pyykinpesukone, kuivausrumpu ja pyykinkuivaustelineet.

Henkilokohtainen hygienia
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Omasta hygieniasta huolehtiminen on osa kokonaisvaltaista eléménhallintaa sekd huomaavaisuutta
muita kohtaan. Asiakkaita kannustetaan hyédyntdmééan aktiivisesti hoitolaitoksen peseytymistiloja sekéa
toteuttamaan riittdvaéa pyykkihuoltoa. Myés hoitolaitoksen piharakennuksessa sijaitseva sauna on
sovitusti hyddynnettédvissé. Henkilbkunta ohjeistaa tarvittaessa asiakkaita riittéviin hygieniatoimiin.
Huomaavaisuutta muita kohtaan edellytetddn myés hajustekemikaalien kdyt6sséa.

6.4 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden

seurannasta ja ilmoituskaytannoista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta.

Infektiotilanteissa konsultoidaan tarvittaessa Naantalin kaupungin terveydenhuollon yksikkda.

Hyvén késihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa hyvédn pohjan hygieniakéyténteiden
toteuttamiselle. Myds riittdvélla rokotussuojalla voidaan ehkéisté infektiotautien leviémista.
Kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvat rokotteet ovat saatavilla tyéterveyshuollosta, minké liséksi
henkilbkunnalla on mahdollisuus tybnantajan kustantamaan vuosittaiseen kausi-
influenssarokotteeseen. Tavanomaisia varotoimia kéytetdén kaikkien asukkaiden hoidossa
infektiotilanteesta rijppumatta. Henkilostd perehdytetdan infektioiden torjuntaan (osa
perehdytyskokonaisuutta).

Infektiotilanteessa sairastunut asiakas pysyttelee pddséantbisesti omassa huoneessaan
Jatkotartuntojen ehkdisemiseksi. Tarvittaessa rajoitetaan hoitolaitoksen toimintaa, esimerkiksi vierailuja
hoitolaitoksessa ja sen ulkopuolella. Omatoiminen ja pddsaéntdisesti perusterve asiakasryhmé
huomioiden tarkemmalle ohjeistukselle ei ole tarvetta.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Kuntoutusjakson lyhyen keston vuoksi sen aikana pyritddn hoitamaan pdaséaéantoéisesti vain akuutit ja
vélittbmié toimenpiteité edellyttdvét terveyden- ja sairaanhoidon toimet. Yksikbn ldékéri on tavattavissa
sédénndllisesti noin 2 viikon vélein. Liséksi yksikbsté voidaan konsultoida laékérid puhelimitse
tarvittaessa. Asiakkaat hyddyntéavét terveyskeskuspalveluja mm laboratoriokdynnit, akuutit hammas- ja
yleisldékérilld kdynnit. Tarvittaessa asiakkaat voivat myos hybdyntédé yksityisia ldékéripalveluja.

Kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa kdytéssd oman ldékérin konsultaatiomahdollisuus seké Parkanon
terveyskeskuksen péivystyspalvelut. llta- ja ybaikaan péivystys tapahtuu Taysin Acutassa. Akuutit
psykiatriset hoidot jérjestetdén kuntoutuksesta késin. Jos asiakkaalla on jo olemassa oleva
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hoitokontakti omalla paikkakunnallaan, tapaamiset jarjestetdén siellé sovitusti. Terveydenhoidossa
hyddynnetddn myds aktiivisesti etdyhteyksin tapahtuvia palavereja ja tapaamisia.

Asiakkaiden terveyttad edistetdén vahvistamalla osallisuutta seké terveellisid eldméntapoja (mm.
vuorokausirytmi, ravitsemus, lilkunta, uni, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena on asiakkaan
riippuvuuden hoidon myété kokonaisvaltainen eldménhallinnan lisdédminen ja parempi eléménlaatu.
Mikéli asiakkaalla on diagnosoitu esim. verenpainetaut, seurataan verenpainetta ja mahdollisen
l1&&kityksen vaikuttavuutta séannéllisesti ja mittaustulokset dokumentoidaan asiakastietojérjestelméaan.

Hammashoito

Kiireettbméaén suun terveydenhuoltoon liittyvissé asioissa konsultoidaan tarvittaessa asiakkaan
kotikunnan hammashoitoa. Akuuteissa tilanteissa otetaan yhteys Ylbjarven tai Acutan
hammaslaékéaripéivystykseen tai asiakkaan niin halutessa yksityiseen hammaslaékariin. Asiakkaat
kustantavat hammashoidon palvelunsa itse.

Kiireeton sairaanhoito
Asiakkaan Kiireettbméan sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan ldékéri/oma terveyskeskus.

L&é&kéri pééttédé asiakkaan hoitotoimenpiteisté ja yksikén henkilbkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan
ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito

Kiireellinen sairaanhoito jarjestetéaén tilanteen mukaan konsultoimalla ensin Parkanon
terveydenhoitohenkilbkuntaa tai TAYS akuuttipdivystyksen henkilbkuntaa puhelimitse, tai erittain
akuutissa tilanteessa soittamalla 112 ja tilaamalla suoraan Kiireellinen ambulanssi.

Kun asiakas lahetetdéan péivystykseen, yksikén tydntekija soittaa péivystykseen ja sopii hoitoon
ldhettdmisesté seké kertoo syyn pdivystykseen hakeutumiseen. Asiakkaan mukaan tulostetaan ajan
tasalla oleva ldékelista.

Akillinen kuolemantapaus
Jos nuori kuolee yksikdsséa, tybntekijé soittaa hdtdnumeroon 112 ja pyytdé ensisijaiset

toimintaohjeet ja toimii toimintaohjeiden mukaisesti. Kuolemasta ilmoitetaan myés vaélittémasti
yksikbnjohtajalle. Yksikké6n tulee ensihoito ja/tai poliisi toteamaan kuoleman. Samalla suljetaan pois
mahdollinen rikosepdily. Tdmén jélkeen vainaja siirretddn Idhimpéén terveyskeskukseen, jossa l1ddkéari
vahvistaa kuoleman. Tydntekijén tulee ilmoittaa kuolemasta vélittbmésti nuoren asioista vastaavalle
sosiaalityéntekijélle (tai virka-ajan ulkopuolella sosiaalipéivystykseen) ja pyytaa toimintaohjeet
kuolemantapauksen jatkokasittelyyn. Nuoren asioista vastaava sosiaalityontekijé ottaa yhteyttéa
omaisiin ja keskustelee heiddn kanssaan. Tybnantaja jarjestaa tyéryhmélle sekéd muille kuntoutuksen
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asiakkaille tarvittavan tuen ja kriisiavun kuoleman takia, yhteistyéssé esim. tyéterveyshuollon tai muun
sovitun yhteistybkumppanin kanssa. Yksikdssé voidaan jarjestdd muistelutilaisuus kuolemantapauksen
takia. Kuolleen ldhiomaiset voivat halutessaan olla yhteydessé yksikGnjohtajaan.

6.6 Laakehoito

Yksikon toteuttama hoitomalli perustuu paaasiassa laakkeettomaan paihdekuntoutukseen, joten
rauhoittavat Iadkkeet ja muut PKV-laakkeet eivat ole kaytdssa kuntoutuksessa pois lukien hoitojakson
alussa tarvittaessa toteutettava ladkkeellinen alasajo/vieroitus. Mikali tarvetta, hakeudutaan
kuntoutusjaksolle erillisen katkaisuhoitojakson kautta. Lyhyt Iadkkeellinen paihdekatkaisu on kuitenkin
mahdollista toteuttaa suunnitellusti myds kuntoutusjakson alussa, mikali se katsotaan
tarkoituksenmukaiseksi ja turvalliseksi. Vain [8akarin maaraamat diagnosoituihin sairauksiin maaratyt
laékkeet ovat hoitojaksolla sallittuja. Kuntoutusjakson alussa 1&a8kari tekee mahdollisesti tarvittavan
alasajosuunnitelman ja [ddkemuutokset.

Ldakehoitosuunnitelma

Yksik6ssé on kdytbsséa lddkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen ldékehoito” -oppaan
mukaisesti. Lddkehoitosuunnitelmaa péivitetdén kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.

Paéivittdmiseen osallistuvat yksikén sairaanhoitaja ja yksikén johtaja. La&kéari allekirjoittaa yksikén
laékehoitosuunnitelman. Laékehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista yksikOssé.
Laékehoitosuunnitelma méaérittelee, miten ldékehoitoa yksikéssé toteutetaan, lddkehoidon osaamisen
varmistamisen ja yllapitdmisen, lddkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet, lupaké&ytdnnot,
lddkehuollon toiminnan (mm. lddkkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja hévittdminen), Iddkkeiden
Jjakamisen ja antamisen, lddkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ldékehoidon
kirjaamisen ja tiedonkulun seké toiminnan laékehoidon virhetilanteissa.

La&kehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla my6s ldékehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden
péivittdiseen seurantaan. Pdévastuussa asiakkaiden ldékehoidon toteutuksesta ja seurannasta on
laillistettu terveydenhuollon ammattilainen, yksikbn vastaava sairaanhoitaja Niina Oikarainen, joka
my®s valvoo henkilbkunnan ldékehoidon osaamista. Yksikén ladkehoidon perehdytys/kertauskoulutus
Jarjestetddn sisdisend koulutuksena neljd kertaa vuodessa seké aina tarvittaessa esim. kdyténtéjen
muuttuessa. Lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ottaa vastaan lddkehoitolupien néytét ja tarkastaa
lupien ajantasaisuuden. Jokainen hoitolaitoksessa tydskentelevé on velvollinen perehtyméén
ld&kehoitosuunnitelmaan ja kuittaamaan perehtyneisyytenséa allekirjoituksellaan.

Ladkehoidon toteutus

Hoitolaitoksen henkilbkunnalla on lakis&éteinen pétevyys niihin tehtéviin, joihin ldédkehoidossa kukin
osallistuu. Ladkehoidon tdydennyskoulutukset suoritetaan lakisdateisesti. Sairaanhoitajan ollessa tbissé
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hén toimii paaséantoisesti tydvuoron ldékevastaavana tyévuoronsa ajan. Myds muu henkilbkunta
toteuttaa asiakkaiden laékehoitoa ja osallistuu asiakkaiden ldékehoidon vaikuttavuuden arviointiin.

Hoitolaitoksen henkilbkunta huolehtii asiakkaan turvallisesta lddkehoidosta yhteisty6ssé asiakkaan
kanssa. Yksik6ssé ei ole rajattua ldékevarastoa, joten kaikki ldékehoito toteutetaan asiakkaan
henkilbkohtaisilla ladékkeilla.

Asiakkaan saavuttua kuntoutukseen kdydéén hdnen kanssaan lapi kdyt6sséa oleva laéakitys ja kirjataan
laékkeet Nappula asiakastietojérjestelmén laékelistaan. Kaikki lddkeluvan suorittaneet saavat péivittaa
laékelistaa. Ajantasainen ldékelista on saatavilla asiakastietojérjestelmén lisdksi myés tulosteena
lddkehuoneessa.

Asiakaskohtaiset ladkkeet séilytetdén lukitussa ladkehuoneessa lukitussa kaapissa, johon vain
lddkehoitoon perehdytetyilld ja luvan suorittaneilla tybntekijéilla on pdasy. Poikkeuksena ovat
diabeetikot, jotka huolehtivat itsenéisesti pistoshoidostaan. Huumaavat ja PKV-ldékkeet séilytetédén
erillisessé lukitussa kaapissa, jonka vainta séilytetddn avainkaapissa, johon vain luvan suorittaneilla
tybntekijéilld on pdésy

La&kkeiden jako tapahtuu keskitetysti aamuisin kello 10 seka iltaisin klo 21.00 yksikén ladkehuoneessa.
Muina ajankohtina kdytéssé olevan laékityksen jakotavasta sovitaan asiakaskohtaisesti erikseen.
La&kkeiden jakoon saavutaan ilman erillistd kehotusta ja jaetut ldékkeet otetaan vélittémaésti, ellei toisin
ole erikseen sovittu. Mahdolliset pkv-lddkkeet otetaan aina valvotusti lddkkeenantotilassa.

Péaéasaéantéisesti asiakkaiden lddkkeet jaetaan lddkehoitosuunnitelman mukaisesti Idédkehoitoluvallisen
sairaanhoitajan tai muun koulutetun tyéntekijén toimesta dosetteihin yhdeksi viikoksi kerrallaan.

Asiakkaita ohjataan tarvittaessa olemaan yhteydessé potilasasiavastaavaan, mikéli asiakas on
esimerkiksi tyytymétén saamaansa terveydenhuolfoon. Kuntoutuksessa olevat asiakkaat voivat myés
olla yhteydessd oman kuntansa potilasasiamieheen.

Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtavét ovat:

e neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissé asioissa

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheistd muistutuksen tekemisessé

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
l&&kevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan
liittyvé asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

o tiedottaa potilaan oikeuksista

e koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysté

e toimia potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaava:

Puhelinnumero

puhelinaika Ma klo 9—11 Ti klo 9—11 Ke klo 9—-11 To klo 9—11
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6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Tiedonkulku ja yhteistyé asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa toteutetaan
mm. moniammatillisissa verkostotapaamisissa, neuvotteluissa ja puhelinkontaktein. Villa Hockeyssa
tehdadén verkostoty6td asiakkaan térkeiden yhteistyétahojen kanssa avoimesti

Asiakkaan kuntoutumista suunnitellaan (kuntoutussuunnitelma) ja toteutumista seurataan yhteistyésséa
asiakkaan sosiaalityéntekijan/ldhettdvén tahon kanssa. Verkostopalaveri jarjestetdan jokaisen
asiakkaan kohdalla tarvittaessa ja tapaamiseen voi osallistua sosiaalitybntekijé/ldhettavan tahon liséksi
esimerkiksi pdihdetydntekija, hoitava taho, asumispalveluiden tyéntekija, tukihenkilé ja asiakkaan
halutessa hénen lahisukulaisensa.

Verkostopalaverissa seurataan asiakkaan edistymisté ja hyvinvointia seké kuntoutussuunnitelman
toteutumista. Asiakkaan sosiaalityéntekijan/lahettdvén tahon kanssa pidetéan tiiviisti yhteytta
puhelimitse, séhkdpostitse ja verkostopalaverissa. Sosiaalitybntekijalle/ldhettavélle taholle ldhetetdén
kuukausittain kausikooste, jonka asiakas on ennen ldhettdmista lukenut lapi. Kuntoutuksen pé&éttyessé
edelld mainituille lahetdén myds loppuraportti kahden viikon kuluessa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden asianmukaisella
suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta
keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamistyolla. Poikkeamat ja
Iahelta piti -tilanteet raportoidaan ja ne kasitelldan yhdessa sovitusti henkildkunnan palavereissa, jolloin
sovitaan my®os niihin liittyvista korjaavista toimenpiteistd, vastuuhenkildista ja aikatauluista
toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnista koskien tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuutta.

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadénnésté
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat
eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddénnén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen
edellyttéé kuitenkin yhteistydtd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Yksikdssé tehddan aktiivista yhteisty6ta asiakasturvallisuuden edistdmiseksi mm. asiakkaan
terveydenhuollosta vastaavien toimijoiden kanssa.
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Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja Iddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
niitd péivitetdan tarpeen mukaan. Henkilbkunnalle toteutetaan saénnébllisesti alkusammutus- ja
poistumisturvallisuuskoulutukset yhteistyéssd Pirkanmaan hyvinvointialueen palo- ja pelastustoimen
kanssa (viimeisen alkusammutuskoulutus toukokuussa 2024) Pirkanmaan hyvinvointialueen
palotarkastaja valvoo ja opastaa yksikkéa paloturvallisuuteen liittyvissé asioissa.

Yksikossé tehddén kuukausittain palovaroittimien testaus ja poistumisharjoitus, mitké kirjataan
asianmukaisesti omavalvontalomakkeeseen. Tarvittaessa tehdéén yhteistyéta poliisin kanssa.

7.2 Henkilosto

Hoitohenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanté seka
aluehallintoviraston (AVI) myéntamassa yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen
tuottamiseen annetussa luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstémaara
riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Henkildston lukumaaran tulee
olla riittava palvelujen tarpeeseen ja asiakkaitten lukuméaaraan ndhden. Sosiaalipalveluja tuottavissa
yksikdissa huomioidaan erityisesti henkil0ston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
Sosiaalihuollon ammattihenkiléiden ammatissa toimimisesta sdadetaan sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa. Muulla henkiléstolla tulee olla soveltuva koulutus.

Yksikon hoitohenkiloston maara ja rakenne

Henkilostdé Villa Hockeyssa on yhteensé 12. Henkiléstoé6n kuuluu 3 sairaanhoitajaa, 2 sosionomia, 6
l&dhihoitajaa (mielenterveys- ja paihdetyén osaaminen), 1 nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja. Henkil6stosté
kuusi toimii kokemusasiantuntijana.

Villa Hockeyssa on yhteensé kaksi tyky- ja kehittdmispéivaa vuodessa, tarvittaessa useammin.
Kehityskeskustelut pidetddn kerran vuodessa, tarvittaessa useammin. Sairauspoissaoloja seurataan
yhdessé tydterveyden kanssa (tyéterveyden toimintasuunnitelma). Henkildstélla on tyéterveyshuolto
Aavassa. YksikOnjohtajat suunnittelevat tyévuorot séhkéisessé tyévuorosuunnitteluohjelmassa
huomioiden lait ja huolehtien, etté tarvittava mééréa henkil6sté6a on paikalla vuorokauden ympaéri.
Tarvittaessa palkataan sijaisia.

Sijaisten kayton periaatteet

Henkiléstén resursointia ohjaavat asiakasméaéré seké asiakastyon edellyttdmaé viranomaisvaatimusten
mukainen henkilbkunnan tarve. Sijaisia ja tuntityntekijoitéd kdytetdan kulloisenkin tarpeen mukaan mm.
vakituisen henkilbkunnan lomien aikana. Yksikén henkilbstén é&killiset poissaolot pyritdén aina
Jérjestdméaaén ensisijaisesti tybvuorojérjestelyin. Tavoitteena on kéyttda yksikdn toiminnan tuntevia
Sijaisia. Sijaisjérjestelyistd vastaa yksikén paéllikko.
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Uusi tyéntekija on perehdytyksessé 2-3 vuoroa ja vuoroihin hdnelle on nimetty perehdyttdja. Villa
Hockeyssa on olemassa perehdytyskansio, miké pitéé sisélléén erilaisia yksikkbéd seké konsernia
koskevia ohjeistuksia ja asiakirjoja. Perehdytyksessé kdytéssa on “perehdytyslista”, mihin on merkitty
kaikki tarkeét asiat ja aiheet.

Henkilostovoimavarojen riittavyys

Henkiléstéresurssien riittdvyys varmistetaan ennakoivalla tyévuorosuunnittelulla. Yksikén johtaja vastaa
tybvuorosuunnittelusta ja siité, ettd tyévuoroissa on suunnitellusti riittédvé méaéré henkilbkuntaa. Yksikén
henkilékunnan riittdvyytta, osaamista ja koulutustarvetta ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdénnéllisesti.
Yksikéssd on mééréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilbsté suhteessa tuotettavaan palveluun.

Henkilbkunnan tyéterveyshuollosta vastaa ldékérikeskus Aava. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
on péivitetty viimeksi helmikuussa 2024.

Henkilostén rekrytoinnin periaatteet

Henkilostén rekrytointia ohjaavat tyblainséédéanto ja tybehtosopimukset, joissa mééritelldén seké
tybntekijbiden etta tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Tydntekij6ité palkattaessa otetaan soveltuvan
koulutuksen lisdksi huomioon erityisesti henkilbiden luotettavuus seké soveltuvuus tyétehtéviin.
Henkilbkunnan rekrytointiprosessi toteutetaan siten, etté siind otetaan huomioon myés henkilén aiempi
tybhistoria, soveltuvuus niin yksintydskentelyyn, ryhmien ohjaamiseen kuin tybyhteisé66nkin. Koko
hoitohenkilbkunta sitoutuu tybsuhteessa ollessaan myds yrityksen kirjallisesti dokumentoidun
paihdeohjelman noudattamiseen. Rekrytointi tapahtuu p&désééantdisesti hoitolaitoksen tybntekijéiden
verkostojen kautta. Osaamisen erityisvaatimusten ja tyén luonteen vuoksi pétevééd henkilékuntaa on
tarjolla niukasti. Yrityksen verkkosivujen kautta on myés mahdollista ldhettda avoin tybhakemus.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Lait sosiaalihuollon (2015/817, § 5) ja terveydenhuollon ammattihenkildista (1994/559, § 18)
velvoittavat ammattihenkil6ita yllapitdamaan ja kehittdmaan ammattitaitojaan, seka velvoittaa
tydnantajan luomaan edellytykset sille, ettd ammattihenkil6t voivat osallistua tdydennyskoulutuksiin.
Laakehoidon osaamisen yllapitdminen ja kehittdminen ovat tarked osaa ammattiosaamisen
yllapitamista.

Toimintayksikén henkilbstd perehdytetéén asiakastybhon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikéssé tydskentelevié opiskelijoita ja
pitkaéan toisté poissaolleita. Tulokkaalle nimetdén henkilbkunnasta perehdytyksesté vastaava tyéntekija,
Jonka kanssa laaditaan aiempi osaaminen ja erityiset perehdytystarpeet huomioiva
perehdytyssuunnitelma. Perehdytyksessé kédytetdén pddasiassa Learning by doing -menetelméa, jossa
uusi tybntekija tyoskentelee aluksi perehdyttéjénsé rinnalla.
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Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
Suhtautumista asiakkaisiin ja tyéhén mm. itsemééaréémisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.
Tybsuhteen alussa em. asiat kdydéaén tybéntekijén kanssa henkilékohtaisesti lapi. Jokaisen tybntekijén
tybskentelyn tukena toimii henkilbkunnan perehdytyskansio, josta I6ytyy kootusti tyén siséltéén ja
toimintakulttuuriin liittyvéat asiat. Perehdytyksen yhteydessé kdydaan lapi myés
omavalvontasuunnitelma seké sen siséltamat asiat.

Yksik6ssé laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hybdynnetdan tydntekijan ja
esimiehen vélisissé keskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin nousseita
kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen
painopistealue, yksikéssé vallitseva tarve, tyéntekijbiden yksilblliset osaamistarpeet seké tydtehtaviin
liittyvét erityistarpeet. Koulutustarvetta méaéritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli iimenee
osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyéntekijbiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia
vaatimuksia. Yksikon johtajan tehtdvéna on pitda huolta siita, etté tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu
kunkin tyéntekijéan kohdalla.

Henkiléstén koulutukset jarjestetddn siséisend ja ulkoisena henkilé- tai yksikkbkohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on véhintédén kolme péivéé vuodessa tybntekijéé kohden
ottaen huomioon mm. tybntekijén tybtehtévét ja koulutus seké tydyhteisén

toimintojen kehittdmisvaihe. Henkilékunnalla on mahdollisuus tuoda esiin omat lisékoulutustarpeensa,
Joihin tyénantaja pyrkii mahdollisuuksien mukaan vastaamaan.

Toimitilat

Villa Hockeyn kiinteisté koostuu kolmesta erillisesté rakennuksesta, rivitalorakennuksesta,
keittibrakennuksesta seké toimistorakennuksesta. Lisdksi pihapiirissé on vanha lampola miké toimii
varastotilana.

Asiakaskéytéssé on 14 huonetta. Kaikille asiakkaille on omat huoneet. Huoneiden koot ovat 14-25
neli6téd. Huoneet ovat kalustettuja. Asiakkaat eivét saa oleskella muiden asiakkaiden huoneissa. Mies-
Ja naisasiakkaat asuvat eri rakennuksissa ja heilld on omat peseytymis- ja saunatilat, sek& omat
pyykinpesutilat. Saunan kdyttémahdollisuus on kolme kertaa viikossa.

Ruokailua varten on iso ruokasali. Muut toimintatilat ovat: lilkuntasali 60 neli6té (kuntosali ja
pingispOyté), yhteinen ryhméa-/ oleskelutila, jossa tv ja biljardipdytd, musiikkihuone ja puutyéverstas.
Liséksi ulkona kota, laavu, lento- ja jalkapallokentta.

Asiakkailla riittdvén kokoiset yhteiset ryhmé- ja oleskelutilat. Olohuoneessa on suuri sohva oleskeluun,
tv ja biljardipbyta. Liséksi vapaa-ajalla on mahdollisuus pelata biljardia, kdydé talon kuntosalilla ja
harrastaa erilaisia ulkoliikuntalajeja (yksikén pihassa jalkapallomaalit, lentopallokentta, laavu).
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Tilojen kayton periaatteet

Asiakkaat majoittuvat omissa huoneissaan pdaasiassa yksin.

Teknologiset ratkaisut

Hoitolaitoksessa ei ole kulunvalvontakameroita tai halytys- ja kutsulaitteita. Henkilékunnalla on aina
vuorossa ollessaan kdytéssdéan puhelin, jolla hélytetdén tarvittaessa apua. Hoitolaitoksen syrjéisen
sifainnin vuoksi edelld mainittu tapa on nopein ja varmin tapa saada tarvittava apu paikalle viivytyksetta.
Asiakasturvallisuus varmistetaan henkilbkunnan jatkuvalla ldsnéololla. Turvallisuuden takaamiseksi
kiinteistéissé on palovaroittimet, joiden toimivuus tarkistetaan kuukausittain.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikon l1adkehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii, etta yksikdssa on riittdva maara toimintaan
nahden tarpeellista valineist6a. Terveydenhuollon laitteita yksikdssa on: Alkometri, verenpainemittari,
huumeseulat, alkoseulat. Ladkehoidosta ja sen turvallisuudesta on tarkempi kuvaus
|&akehoitosuunnitelmassa.

Henkildstoa velvoitetaan toimimaan ohjeen mukaisesti. Perehdytyksessa ja sdannollisissa
henkildkunnan tyopaikkapalavereissa kaydaan lapi prosessit, myds se, miten lahelta piti — ja
vaaratapahtumista ilmoitetaan. Laakehoidon poikkeamistilanteet kirjataan aina asiakkaan
paivittaisraporttiin ja niistd informoidaan asiakkaan sosiaalityontekijaa. Terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot: Suvi-Tuuli Mantyla ja Petri Sallansalo

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN.

Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilttietoja. Hyvalta tietojen
kasittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen
arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta
koskevien henkildtietojen kasittelyssd muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri.
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Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilttietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkil6tietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee
ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilt, joilla on paasy tietoihin.

Tietosuoja-asetuksessa sdadetdan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterdidyille. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty
julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta.

Suunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa.

Asiakastyon kirjaaminen

Henkildkunta sitoutuu tydsuhteen alussa kirjallisesti noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta.
Jokaiselta tyontekijalta pyydetaan kirjallinen salassapitositoumus, joka tallennetaan henkildstéhallinnon
ohjelmaan ja heidat perehdytetaan sosiaalisen median ohjeistukseen. Heti tydsuhteen alussa
henkildkunta perehdytetaan tietosuoja-asioihin ja dokumentointijarjestelmaan. Henkildstolle jarjestetdan
saanndllisesti koulutusta tietoturvaasioista seka kaytdssa olevista ohjelmista. Esihenkilé huolehtii
koulutuksen jarjestelyista. Yksikdn perehdytyskansiossa on kirfjaamisohjeiden lisaksi Aarni Rehab Oy:n
paivittama

Jokainen Villa Hockeyn tydntekija perehdytetdén asiakastietojéarjestelméa Nappulan kdyttéén seké
kirjaamisen kéyténteisiin. Vastuu asiakastietojarjestelméan kadytén perehdytykseen on uudelle
tybntekijélle tai opiskelijalle nimetyllé vastuuhenkilblld. Perehdytyksesté vastaava valitaan tyéryhmésta
soveltuvan tybnkuvan seké perehdytettdvan kanssa yhtenevéisten tyévuorojen pohjalta. Kirjaaminen
tapahtuu siten, ettéd kulloinkin vuorossa oleva tydntekijé on vastuussa asiakkaan hoitoa koskevien
oleellisten tietojen péivittdisesta kirjaamisesta jérjestelméaén viivytyksettd. Kuntoutuspaéllikké ja yksikén
Johtaja seuraavat kirjausten laatua ja tehtyjen havaintojen pohjalta henkilbkuntaa koulutetaan siséisesti
asiakastietojérjestelman kdyttéén ja dokumentointitapoihin.

Yksikélle on laadittu salassa pidettdvien henkilbtietojen kasittelyd koskeva rekisteriseloste, johon
Jokainen tybntekijé tutustuu osana perehdytysté. Rekisteriseloste on néhtévillé erillisend dokumenttina
asiakaskansiossa.

Asiakastietojen kasittely

Hoitosuhde perustuu molemminpuoliseen luottamukseen. Asiakas on aina mukana, kun laékéari tai muu
yhteistybtaho késittelee asiakkaan asioita. Hoitolaitoksessa on kédytéssé Nappula -
asiakastietojérjestelmé, johon tallennetaan asiakaskohtaisesti asiakkaan perustiedot, kuntoutuksen
palvelutapahtumiin liittyvét asiakasasiakirjamerkinnét, lausunnot, lahetteet, tutkimusten tulokset ja
tekniset tallenteet seké muista terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimintayksikbistd saadut
kuntoutuksen kannalta vélttémé&ttémaét tiedot.
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Henkilétiedot ovat salassa pidettévié ja tietoja késittelevié tyontekijéitd koskee vaitiolovelvollisuus, joka
Jatkuu myés tybsuhteen péétyttya. Asiakastietoja saa késitellé vain siinéd laajuudessa kuin tyétehtévét ja
vastuut sité edellyttavét. Sadhkdisiin jarjestelmiin kéyttéjilld on henkilbkohtaiset kdyttéajatunnukset ja
salasanat, joista vastaa yksikén johtaja. Kayttéjatunnuksiin on méaéritelty roolit tybtehtévien laajuuden
mukaan. Roolit maéritelldan tyésuhteen alussa tai tybtehtdvien muuttuessa. Paperimuotoinen
asiakkaitten henkilétietoja siséltdva aineisto séilytetdan lukituissa tiloissa olevissa lukituissa kaapeissa.
Tietojen séilytystéa, arkistointia, havittdmisté ja muuta késittelyd ohjataan tietosuojaohjeistuksilla.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa asiakkaan suostumuksella tai lakiin perustuvan
tiedonsaantioikeuden nojalla jatkohoidosta vastaaville terveydenhuollon/ sosiaalihuollon
toimintayksikéille, Kansaneldkelaitokselle, vakuutusyhtibille sekd muille viranomaisille. Liséksi
asiakasrekisteristd luovutetaan Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (THL) pitdmé&én valtakunnalliseen
hoitoilmoitusrekisteriin (HILMQO) kuukausittain tiedot pééttyneista hoitojaksoista ja vuodenvaihteessa
hoidossa olevista asiakkaista (asiakaslaskenta).

Liséksi tietoja voidaan luovuttaa tieteelliseen tutkimukseen tutkimuslupapéaétéksien perusteella.

Villa Hockeyssa on kéytdssé kuukausikoosteiden laatimisessa osallistava kirjaaminen eli asiakas on
mukana kuukausikoosteen kirjaamisessa. Kuukausikooste laaditaan yhdessé asiakkaan kanssa,
asiakkaan tilannetta tarkastellaan yhdessé ja kédyty pohdinta kirjataan nékyvéksi. Kuntoutuksen
paétyttyé asiakkaalla on mahdollisuus saada hdnesté tehdyt péivittéiskirjaukset — seké
kuukausikoosteet.

Tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonta

Oleellinen osa tietoturvallisuuden toteutumisen omavalvontaa on poikkeamaraportointi.
Poikkeamailmoitus tulee tehda raportointiprosessin mukaisesti aina, kun tietoturvallisuus tai tietosuoja
on vaarantunut. Raportoinnin tarkoituksena on tunnistaa tietoturvallisuuden haavoittuvuudet ja kehittda
niitd paremmin toimiviksi.

Henkilbtietojen tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa, jonka seurauksena henkilGtietoja
tuhoutuu, haviada, muuttuu, henkilttietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin paasee kasiksi taho, jolla ei
ole kasittelyoikeutta.

Henkilbtietojen tietoturvaloukkauksia voivat olla esimerkiksi
« asiakastietojen I&hettdminen vaaralle henkildlle

* havinnyt tiedonsiirtovaline, kuten USB-tikku

« varastettu tietokone

* hakkerointi

* haittaohjelmatartunta

* kyberhyokkays

* tulipalo datakeskuksessa
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Henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan valvontaviranomaiselle, jos loukkauksesta voi
aiheutua riski luonnollisten henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Suomessa valvontaviranomaisena
toimii tietosuojavaltuutetun toimisto.

Henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan tietosuojavaltuutetun toimistolle iiman aiheetonta
viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa siita, kun rekisterinpitaja on tullut tietoiseksi
tietoturvaloukkauksesta. HenkilGtietojen kasittelijan ilmoittaa tietoturvaloukkauksesta ensin
rekisterinpitdjalle, jollei ole erikseen sovittu, ettd kasittelija voi ilmoittaa tietoturvaloukkauksista suoraan
tietosuojavaltuutetun toimistolle. Vastuu ilmoituksen tekemisesta sailyy kuitenkin rekisterinpitajalla.

Tarkemmat tiedot asiakastietojen késittelystéa on I6ydettévissé yrityksen verkkosivuilta

Rehab365:n tietosuojavaltuutettuna toimii Petri Elovaara, petri@tagomo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri [dhteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma siita, kuinka ja milla
aikataululla asia hoidetaan kuntoon. Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén
laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, etta
omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyo6ta ja paivittaista toiminnan kehittdmista ohjaa toimintasuunnitelma, viikko-ohjelma ja
asiakkaiden henkil6kohtaiset kuntoutussuunnitelmat. Henkilékunnan sdanndélliset kokoukset toimivat
alustana uusien kehittdmisehdotusten kasittelyyn ja toimintamallien luomiseen. Viikoittaisessa
yhteistkokouksessa kehittamiskohteita mietitdan asiakkaiden kanssa yhdessa ja ideoidaan toimintoja
yhteisen hyvinvoinnin parantamiseksi. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratédan
toiminnan kehitystad ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdon toimintasuunnitelma myos
rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, omavalvontasuunnitelmassa, lddkehoitosuunnitelmassa seka eri osa-alueiden
erityisissa riskikartoituksissa. Saanndllisesti tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja
kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen
todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

Poikkeamaraportoinnin avulla tunnistetaan riskeja ja korjaavien toimenpiteiden seurannan arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esihenkilén johdolla.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet:

Paivittaisjohtamisen jarjestelma

Tiedonkulku

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Yl6jarvi 20.9.2024 Yl16jarvi 20.9.2024

Niina Oikarainen Niina Sassi
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OMAVALVONTASUUNNITELMAA OHJAAVA LAINSAADANTO JA KAYTETYT LAHTEET:

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 - Saadokset alkuperaisina
- FINLEX ®
Arki, arvot ja etiikka; Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011 (finlex.fi)

Omavalvonta - Valvira
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 (finlex.fi)
Valtioneuvosto: Turvallinen laakehoito, opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Valviran maarays 1/2014, STM 2022:2 Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022-
2026

Laki terveydenhuollon valtakunnallisista henkilostorekistereista (9.6.1989/556)
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VILLA HOCKEY SAANNOT JA KAYTANNOT

Tarkastukset

Kuntoutuskotiin tullessasi ja siviiliharjoittelulta palatessasi sinut ja tavarasi tarkastetaan. Henkildkunnalla

on oikeus tarvittaessa tehda myds huonetarkastuksia kuntoutuksen aikana.

Paivaohjelma
Kuntoutuskodissa on saanndllinen paivaohjelma, johon sinun tulee sitoutua ja osallistua. Huoneesi
siisteys tarkastetaan paivittain. Yleisilmeen tulee olla siisti; sanky pedattu, vaatteet jarjestyksessa
kaapissa ja roskat pois.

Vaitiolovelvollisuus
Sinulla ja muilla asiakkailla on oikeus yksityisyyteen, joten sitoudun noudattamaan vaitiolovelvollisuutta

muiden asiakkaiden ja Villa Hockeyn sisaisten asioiden suhteen.

Kuntoutuskodin alueelta poistuminen
Poistuminen kuntoutuskodin alueelta ilman lupaa on kielletty. Alueelta poistumiseen paivaohjelman

ulkopuolella on saatava lupa vuorossa olevalta ohjaajalta. limoittautuminen takaisin tullessa.

Kayttaytyminen
Fyysinen ja henkinen vakivalta, uhkailu ja kiristys on Villa Hockeyssa kielletty. "Kuivanappailu” ei ole
sallittu keskustelunaihe. Rahapelit, vedonlydnti ja kaupankaynti ovat kiellettyja kuntoutuksen aikana.
Myds rahan lainaaminen on Kkielletty. Jokaisella kuntoutujalla on Villassa Hockeyssa fyysinen

koskemattomuus, jota muut kuntoutujat kunnioittavat.

Tupakointi
Tupakointi on sallittu sitd varten osoitetulla paikalla. Tupakointi sisélla on ehdottomasti kielletty.

Kaarittavat tupakat kaaritaan tupakkapaikalla tai omassa huoneessa. Nuuskaa ei laiteta keittidssa.
Kynttildiden ja muiden tulentekovalineiden polttaminen siséatiloissa on ehdottomasti kielletty.

Paihteidenkaytto ja hallussapito
Huumeiden ja muiden paihteiden tuonti kuntoutuskotiin on ehdottomasti kielletty. Harjoittelussa

tapahtunut paihteidenkayttd kasitelldan tapauskohtaisesti.

Huumetestit

Huumetesteja suoritetaan satunnaisesti ja virtsanayte pitdd antaa annetun aikarajan puitteissa,

henkilbkunnan valvonnassa.

Aarni Rehab Oy | Ruokoraumantie 380, 21140 Naantali | 3112226-2 | rehab365.fi



Henkilokohtaiset tavarat
Villa Hockey ei vastaa niistd tavaroistasi, joita et luovuta kuntoutuksen ajaksi henkildkunnalle

sailytykseen. Kuntoutuksen paattyessa emme vastaa tanne jaaneista tavaroistasi.

Kiellettyja tavaroita ja asioita
Tera- ja muiden aseiden hallussapito on kuntoutuskodissa kielletty. Kiellettyja tavaroita ovat mm. puukot,
kirveet, ruiskut, neulat, tv:t, tietokoneet, rikoslehdet, varastetut tavarat seka huumeiden kayttoon liittyva
materiaali (liput, kirjat, lehdet, musiikki, vaatteet...). Energiajuomien juominen on kiellettya kuntoutuksen

aikana.

Rahat ja arvoesineet
Rahat ja arvoesineet on suositeltavaa luovuttaa henkilokunnalle kuntoutuksen ajaksi. Kuntoutukseen

tullessasi tavarasi kdydaan lapi. Matkapuhelin luovutetaan henkilokunnalle kuntoutuksen ajaksi.

Puhelut
Puhelut |aheisille soitetaan kuntoutuskodin tydntekijan 1asna ollessa. Voit soittaa kymmenen minuutin
ajan puheluita keskiviikkoisin ja sunnuntaisin sovittuina puhelinaikoina niille henkiléille, jotka ovat
soittolistallasi. Kuntoutuskodin henkilékunnalla on oikeus olla yhdistamattd puhelua sinulle siina

tapauksessa, etta soittajan arvellaan hairitsevan kuntoutumistasi.

Asioiden hoitamispuhelut (esim. asunto, laakari, velka, laskujenmaksu jne.) voit soittaa virka-aikana

ohjaajan lasna ollessa, kunhan sovit asian palauttamalla ohjaaijille asioidenhoitolomakkeen.

Posti
Henkilékunta tarkastaa ja jakaa kaiken sinulle tulevan postin. Kirjeet ja paketit avataan ohjaajan lasna
ollessa. Kaytanndn asioiden sujumisen takia on suotavaa, etta kdannat postiosoitteesi kuntoutuskotiin ja

huolehdit kuntoutuksen paatyttya osoitteenmuutoksesta. Posti jaetaan ryhmahuoneessa.

Internet
Kuntoutuskodissa internetin kayttd on sallittu ainoastaan kuntoutukseen liittyvissa asioissa ja

henkildkunnan valvonnassa. Kuntoutuksen aikana yhteydenpito kayttaviin kavereihin myds internetin

valityksella on kielletty eli sosiaalinen media (facebook, sdhkdposti, snapchat yms. on kielletty).

Vierailut
Voit vastaanottaa vierailulle paihteettémia perheenjasenidsi sunnuntaisin kello 11-16 valisena aikana.
Vierailuista sovitaan etukateen kuntoutuskodin henkildkunnan kanssa. Tulevat vierailijat ilmoitetaan

perjantaihin mennessa henkilékunnalle.
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Siviiliharjoittelut
Voit paasta kuntoutusjakson aikana siviiliharjoitteluun aikaisintaan 1-2 kuukauden kuluttua kuntoutuksen
alkamisesta. Harjoittelujaksot tapahtuvat paasaantdisesti arkena ja ne on anottava omaohjaajalta.
Anomus on oltava tehtyna viikkoa ennen suunniteltua harjoittelua. Anomukset kasitellaan
tapauskohtaisesti sen hetkinen toipumistilanteesi huomioiden. Harjoitteluun voi lahted vain, jos
harjoittelupaivan aamuna huumetestien seulat ovat puhtaat. Mahdolliset harjoittelurikkeet kasitellaan
valittémasti. Siviiliharjoittelu sisaltda suunnitelman, toteutuksen seka kirjallisen selvityksen harjoittelun

kulusta, joka esitetddn aamuringissa koko yhteisolle. Harjoittelussa patee Villa Hockeyn saannot.
Seurustelu ja omat huoneet

Seksuaalinen kanssakayminen ja intiimi seurustelu on kuntoutuskodissa kielletty. Toisten asiakkaiden

huoneissa ei oleskella, jokaisella on oikeus yksityisyyteen ja rauhaan.

Musiikin kuuntelu
Paivan ohjelman jalkeen voit kuunnella musiikkia omassa huoneessasi, kunhan se ei kuulu huoneen
ulkopuolelle. Jos haet musiikin kuuntelulla kayttéon liittyvia fiiliksia, henkildkunta puuttuu musiikin
kuunteluusi ja poistaa kyseessa olevan aanitteen. Talon autoissa ei kuunnella asiakkaiden CD- levyja,
kuljettaja paattda kuunneltavan radiokanavan tai hiljaisuuden. MP3-soittimia ei kuunnella retkien,

automatkojen ja yhteisten toimintojen aikana.

Tv:n katselu ja hiljaisuus
Oikean vuorokausirytmin saamiseksi televisio suljetaan arkisin kello 23.00. Televisiota voit katsoa
poikkeustapauksessa pidempaan, jos asiasta on sovittu vuorossa olevan ohjaajan kanssa. TV voidaan

avata arkisin aikaisintaan klo 18.00, mikali viikko-ohjelman mukainen paivaohjelma on jo paattynyt.
Villa Hockeyssa on oltava hiljaisuus kello 23.00. Asuntolassa ja rivitalolla hiljaisuus alkaa klo 22.00.

Saantorikkeet
Saantorikkeet ja mahdolliset muut hairiét kasitelldadn tapauskohtaisesti. Saantorikkeesta riippuen

seurauksena voi olla esimerkiksi rasti, selvitys, kirjallinen varoitus tai uloskirjaus.
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